o sem v ¢asniku Finance pred ¢asom objavil prispevek o
Ktem, Kkaj aktivni timski programi za gradnje timov ali pro-
grami timbilding so in kaj niso, je pod spletno objavo mojega
¢lanka anonimnez LittleGreen oddal svoj komentar: Teambuil-
ding je za Zabarje (beri razvajene Ljubljancane/japi direktorc-
ke), provincialni kavboji gremo v najbliZjo gostilno ali bife in se
tako v tem manj stresnem okolju »konstruktivho« zmenimo o

tem, o ¢emer se nam ni uspelo v firmi ... (Finance, 27. 10. 2009)

Kaj je timbilding,
g

kaksna sta njegov namen in predvsem uci-
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nek, je vetini $e vedno neznano. Se pa tudi to podrocje hitro

razvija - trendi kaZejo na vse ve¢je zavedanje podjetij o prednostih timskega dela in nujnosti ta-
kih programov za izbolj$anje u¢inkovitosti in zadovoljstva zaposlenih.

Programi timbilding -
moderni sindikalni izleti?

Aktivni timski programi za oblikovanje timov ali
programi timbilding ze dolgo niso vec le zabavni
dogodki, ko se zaposleni spros¢eno druzijo.
Ratting, bovling, paintballipd., ki jih vecina ljudi
$e vedno pojmuje kot timbilding, so lahko lepo
enodnevno doZivetje, so pa sami po sebi nekaj
drugega kot to, kar izobrazevalci pojmujemo
kot program timbilding. Gre za strokovne aktiv-
ne programe, pri katerih se udeleZenci ukvarjajo
s svojimi medosebnimi odnosi ob pomoci mo-
deratorja/izobrazevalnega treneria, ciljno usmer-
jeno oblikovanje tima, ne le za dogodek, ko se za-
posleni druzijo in zabavajo.

Zakaj
zaposlenim omogociti
program timbilding

S kar precej$njo zamudo glede na organizaci-
je drugje po Evropi v zadnjem casu tudi slo-
venska podjetja spoznavajo vrednost strokov-
no izvedenih programov timbilding.

Ne smemo pa spregledati tega, da sta ob do-
brem timskem delu dokazano vecja tudi moti-
vacija in zadovoljstvo zaposlenih (LaFasto in
Larson, 2002). Vsega tega se vse bolj zaveda-

jo tudi slovenska podijetja in vlozek v tako izo-
brazevanje je vsako leto vecji. Osnova za do-
bro timsko delo je zaupanje med ¢lani tima, ki
ga v nasih podjetjih zelo primanjkuje. Da pa
lahko zaupanje ustvarimo, je nujno, da se za-
posleni poznajo in si delijo skupne izkusnje.

Timi ne nastanejo in se ne
razvijajo sami od sebe — treba
jih je ustvariti in dopolnjevati.
(re za proces.

Ko govorimo o medsebojnem poznavani, ima-
mo v mislih predvsem pogled na svet, reakcije v
nepredvidljivih trenutkih, naravnanost na reSeva-
nje problemov in konfliktov, komunikacijski slog
in zlasti odprtost do drugacnih pogledov. Pri tim-
bildingu se naértno ukvarjamo prav s tem. Z ni-
zom razliénih strokovnih vaj ali aktivnosti izposta-
vljamo tim razlicnim pritiskom, pri cemer se lepo
vidi, kako posamezniki funkcionirajo in kako de-
luje tim kot celota. Hkrati skrbimo, da vse poteka
v spro$¢enem vzdusju in da vlada zaupanije.

Ko imamo posnetek stanja (prednosti in
priloznosti dejavnikov ucinkovitosti tima), se z
moderirano delavnico lotimo dolocanja ciljev.
Za ucinkovitost timbildinga so kljucni cilji, ki te-
meljijo na skupni izkusnji in samorefleksiji tima.
Podjetja se vse bolj zavedajo prednosti tim-

skega dela, timbilding pa je najlazja in naj-
ucinkovitej$a pot do njega. Sodobna podjetja
jih pojmujejo kot izobrazevalni vlozek v zapo-
slene, ne ve¢ kot stroSek podijetja.

Teoreti¢no ozadje
programov timbilding

Programi praviloma temeljijo na izkustvenem
ucenju in skupinski dinamiki. Teoreticno zna-
nje mora biti predano timu kot izkuSnja — teo-
rija se preveri v praksi z vajami ali aktivnimi
zunanjimi dogodki. Na koncu se s (samo)re-
fleksijo preveri (ne)ucinkovitost delovanja.

To se zdruzi v koncepte, ki se primerjajo s

potekom delovnih procesov na delovnem me-

stu. Iz tega pa se oblikujejo cilji za vecjo ucin-

kovitost tima v prihodnosti (Krouwel, 2002).

Osnova programov timbilding je izkustveno

ucenje.

Na timskih delavnicah, ki jih praviloma pripra-

vimo pred izvedbo aktivnih timskih programov,

dodajamo $e druge teoreticne osnove, ki jih ta-
koj prevajamo v prakso. Pri Teambuilding
akademiji zagovarjamo predvsem dve:

1. idejo discipline timov, ki sta jo razvila guruja
timskega dela Katzenbach in Smith (Katzen-
bach in Smith, 1993; Katzenbach, 1998);

2. sodobnejso idejo 5 disfunkcij tima po Len-
cioniju (Lencioni, 2002; Lencioni, 2005).
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Ne glede na teorije v ozadju je $e vedno najpo-
membnejSi nacin, kako so te prevedene v prakso
in kako jih udelezenci ponotranjijo in prenesejo v
svoje delovno okolje. To pa je bistvo, s katerim se
ukvarjamo pri strokovnem timbildingu.

TBP-6: metoda za
izvajanje programov
timbilding

Timi ne nastanejo in se ne razvijajo sami od
sebe — treba jih je ustvariti in dopolnjevati.
Gre za proces.
V ta namen smo pri Teambuilding akademiji
razvili metodo TBP-6 (proces teambuilding v
6 fazah). Metoda TBP-6 je strateski pristop k
procesu nenehnega dela pri razvoju timov. Vsi
aktivni timski programi se nanasajo le na cetr-
to fazo modela TBP-6, na Izvajanje TB-pro-
grama, in so le orodje za izvajanje procesa, ki
zajema svetovanje, raziskave, mentorstvo, coa-
ching, pa tudi izobrazevanje, kako se timbil-
dinga lotevati stratesko. TBP-6 je ciklicen
proces, metoda dela, po kateri v 6 zaporednih
fazah sodelujemo s timi, ki Zelijo izboljSevati
raven ucinkovitosti. Faze, ki si sledijo:

1. Dolo¢itev potrebe: vsak pravi timbilding se
zgodi zaradi potrebe, ki jo zazna tim. Zato
se v tej fazi ta potreba identificira in dolo-
¢ijo konkretni cilji, ki jih bomo skusali do-
sedi z izvajanjem programa timbilding. Ce
obstajajo kaksne strateSke usmeritve raz-
voja timskega dela v podjetju, ki jim tim
pripada, se upostevajo tudi te. Konkretno
gre za prve sestanke in svetovanje vodstvu
podijetja oziroma vodji tima.

Osnova programov timbilding
(o) =
Je izkustveno ucenje.

2. Ugotovitev predanosti: timbilding je lahko
ucinkovit le, ¢e se njegovega pomena in
potrebe po njem zavedajo vsi ¢lani tima.
Zato v tej fazi spoznavamo njihovo preda-
nost za sodelovanje. Gre za splosno pred-
stavitev prednosti timbildinga vsemu timu,
pogovor o potrebi za izvedbo in ciljih pro-
grama ter o konkretni izvedbi programa
timbilding, ki se na osnovi izkustvenega
ucenja uporabi kot orodje za uvajanje
sprememb v timu.

3. Ocena potrebe in povratna informacija: v
tej fazi natanéno dolo¢imo potrebo po iz-
vajanju programa timbilding. Gre za ana-
lizo stanja, ki naj potrdi/zavrne/spremeni
potrebo, doloceno v fazi 1. Analiza stanja
lahko pomeni serijo intervjujev s ¢lani tima
ali pa anonimne ankete o ucinkovitosti
tima oziroma klime v njem. V to fazo spa-

4. Izvajanje programa timbilding: izvedba

programa je vodenje enega od timskih

programov. Ne glede na cilje in trajanje

programa to fazo vedno razdelimo na tri
dele:

¢ Uvodna delavnica: temeljni namen de-
lavniSkega dela je dolocitev faz za pozi-
tivne spremembe, dolocene v fazi 3.
Pri tem gre lahko za timske odnose,
procese, vloge, vodenje, konflikte,
medskupinske odnose, vescine itd.
Konkretni koraki vsebujejo tudi ¢asov-
nico in odgovornost — kdaj in kdo bo
nadzoroval uvedbo dolocenih spre-
memb.

e Izvedba programa: to je bistveni del
timbildinga. Ne glede na kataloski ali
prilagojen program se z izkustvenim
ucenjem lotimo glavnih tem, dolocenih v
delavniskem delu, ne glede na notranjo
(indoor) ali zunanjo (outdoor) izvedbo
je program vedno prilagojen potrebam
tima, njegova tezavnost pa vedno posle-
dica konsenza z vsemi udelezenci.

* Refleksija in evalvacija: konec faze 4 je
vedno moderiran proces, na katerem
se prej dolocene potrebe in dogovorje-
ne spremembe primerjajo z opazova-
njem medosebnih odnosov in nacinom
reSevanja problemov med izvajanjem
programa. Mozni so $e zadnji popravki
sprememb, ki jih bo tim uvajal v
naslednji fazi. Pogovorimo se $e o po-
drocjih, kjer je tim uspeSen in uéinko-
vit, in o podrocjih, kjer bi bile mozne
izboljSave. Faza 4 se konca z odgovo-
rom tima na vprasanje, kako naprej.

5. Implementacija rezultatov: to je domena

vseh ¢lanov tima. Gre za uvajanje pozitivnih
sprememb, za katere se je tim odlocil v fazi
4 modela TBP-6. Zaceti se mora takoj po
koncanem timbildingu. Timu oziroma vodji
tima se lahko v tej fazi pomaga s svetova-
njem, nadzorom nad implementacijo ali vo-
denjem kratkih delavnic s temo Kako nam

gre?

6. Ocena vpliva: po 3 do 6 mesecih se pripra-

vi ponovna ocena vpliva timbildinga in izva-
janja sprememb delovanja tima, dolocenih
v fazi 4. Lahko gre za anketo, intervjuje ¢la-
nov, moderirano delavnico ali pa le za se-
stanek z vodjo tima. Glede na rezultate se
pripravi ideja o nadaljnjem razvoju timske-
ga dela, ki lahko vpliva na ponoven zagon
ciklicnega procesa TBP-6 s preskokom v
fazo 1.

Trendi razvoja
programov timbilding

BISTVO TIMSKEGA DELA OZIROMA ODGOVOR
NA TO, ZAKAJ TIMSKO DELO SPLOH UVAJATI
V PODJETJA, LAHKO RAZDELIMO NA TRI
GLAVNE SKLOPE (PARKER, 2008):

| . SINERGIUA: ISTI LUUDJE LAHKO OB

UVEDBI ELEMENTOV TIMSKEGA DELA
DOSEZEJO BOLJSI REZULTAT;
2. FLEKSIBILNOST: TIMI KAZEJO VISJO

BE V OKOLJU;
3. INOVATIVNOST: TIM! SO SPOSOBNI HITRE-
JE PRITI DO NOVIH, BOLJSIH RESITEV.

ne. Trende lahko zdruzimo v pet tock:
1. Oblikovanje timov je domena vodij izobra-

Zevanja oziroma izobraZevalnih centrov v
podjetjih

V zadnijih letih zaradi resnih gospodarskih
razmer opazamo upad izvajanja timbildin-
ga pri majhnih podijetjih, toda velik porast
udelezbe srednjih in velikih podjetjih, kjer
te programe koordinirajo njihovi izobraze-
valni centri. Slednja so o¢itno spoznala,
da je njihova najvecja rezerva v zaposlenih
in sinergic¢nih odnosih med njimi. Strokov-
no vodeni timbilding je verjetno najcenejsi
nacin, kako vzdrzZevati motivacijo zaposle-
nih v teh razmerah, zlasti pa, kako v eki-
pah izboljSati ucinkovitost in hkrati zado-
voljstvo zaposlenih. Ker pa gre pri tem za
izobrazevalni proces, ne le dogodke ad
hoc, so koordinacijo in nadzor nad izvaja-
njem takih programov podjetja centralizi-
rala in jih pogosteje vodijo izobrazevalni
centri.

Za ucinkovitost timbildinga
so kljucni cilfi, ki temelfijo
na skupni izkusnji in
samorefleksiji tima.

2. Timbilding je ciljno usmerjeno izobraze-

vanje zaposlenih

Se do nedavnega so se podjetja prijavljala
v programe timbilding brezciljno in ce je
na racunu ostalo kaj neporabljenega de-
narja, zdaj pa je drugace. Udelezujejo se
jih zaradi potreb, ki jih pred izvedbo pro-
gramov skupaj prevedemo v natancno do-
locene cilje. Menimo, da cilj dolo¢a nad-
zor. Ce so cilji pravilno doloceni, ob kon-
cu izobrazevanja lahko preverimo, ali so
dosezeni in ali je bil program ucinkovit.
Zal pa v praksi ugotavljamo, da so ta pri-
cakovanja pogosto prevelika. Z enim pro-
gramom lahko v timu premaknemo nacin
razmiSljanja, zviSamo raven zaupanja ali
poenotimo nekatera mnenja. Timbilding
ni enkraten dogodek — gre za proces, za

katerega se mora tim nacrtno truditi ves
Cas svojega obstoja.

3. Aktivnim programom se dodajajo moderi-
rane delavnice
Zunanji ali notranji aktivni timski progra-

Ze sprememba pojmovanja timbildinga z vidi-
ka strokovnosti in procesnega dela je nareko-
vala zasuk v izobrazevanju na tem podrocju
pri nas. Ce dodamo $e resne gospodarske
razmere, so prilagoditve nujne, ne le zazele-

da tudi predstavitev rezultatov teh razi-
skav vsem ¢lanom tima in natanéna dolo-
Citev ciljev izvedbe programa, s katerimi
se strinjajo vsi ¢lani tima — udelezenci pro-
grama timbilding.
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